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温州大学“网络工程”专业

《IT 企业认知实践》

体验式阶段实习档案

实习单位 温州医科大学附属第一医院信息中心

学生姓名 张嘉华

学生学号 15211134120

校外实习

联系人
夏哲新

校内导师 刘军、金可仲

实习时间 2017年 7月 10日 － 2017年 7月 28日

温州大学物理与电子信息工程学院

二零一七年
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本档案填写与上交说明

1．学生应在实习开始之前，与学院签署《学生外出实习安全协议书》，协议书须有学生

本人、学生家长的亲笔签字与学院的盖章。

2．学生应在实习开始之前，签署实习承诺书，实习承诺书必须由学生亲笔签字。

3．实习基本信息由学生根据实习的实际情况，逐项填写。

4．实习工作日内，须及时填写关于所做工作及体验的实习日志，每周 2-3 篇日志，实习

日志页可根据需要复制加页。

5．实习结束时，学生应撰写实习工作总结，并请实习导师依照文档中的项目给出实习评

价，并盖实习单位的公章。

6．书面材料上交时，实习承诺书、实习导师与单位评价、学生外出实习安全协议书等材

料，必须提交有签字或盖章的有效书面原件；电子材料上交时，上述材料应提交原件的扫描

件。
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一、学生实习承诺书

本人姓名： 张嘉华 、学号：15211134120、为 15 网工班级

的学生，特就本次专业实习郑重作以下承诺：

1．认真阅读并理解所在专业的《IT 企业认知实践》教学大纲，

切实按照该大纲要求完成实习期间的各项工作与任务，确保实习质量

与成效。

2．严格遵守学校与实习单位的相关管理制度与安全管理规范，切

实履行本次实习所签署的《学生校外实习安全协议》中有关本人的所

有条款，确保实习期间的安全。

3．虚心学习，乐于合作，自愿接受与尊重实习指导教师以及实习

单位其他工作人员的管理与指导，积极配合合作者或相关人的工作，

有不明事项及时向实习指导教师请教与汇报。

4．严格遵守实习单位关于企业商业秘密的有关规章与制度，恪守

职业道德，严守实习单位的商业秘密。

实习人签名：

2017 年 7 月 5 日
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二、实习单位基本信息

单位名称 温州医科大学附属第一医院信息中心

单位地址 浙江省温州市瓯海区南白象温医一院新院区

单位网址

单位基本

情况

1987年 8月，我院电脑室成立，隶属于财务科，并购入第一台电脑，用于研发

职工工资管理系统，该系统研发人员连萱、邵放。1997年 2月，我院成立计算机中

心，开始对全院计算机进行统一管理，办公地点在老院 4号楼 5层（财务科楼上），

总面积约 80平米。1998年 8月份，我院成立信息科，并推出了系列信息化管理制

度和措施。2001年 12月，我院成立信息管理委员会。2002年 11月，信息科搬迁

至老院 2号楼（门诊大楼）11层，分人员办公区和机房设备区，总面积约 220平米。

2011年 11月，信息科更名为计算机技术与信息管理处，简称信息处。2012年 10

月，信息处搬迁至新院，整个信息中心面积约 1585平米，包括医技地下一层和 3#

病房楼三层两个数据中心机房。

计算机技术与信息管理处是医院计算机业务管理部门，承担着组织、规划和协调

医院信息化建设的工作任务，参与医院流程的优化，规划信息设备，设计、开发和维

护医院信息系统软件，维护医院计算机系统运营平台，对各类信息资源进行有效管理，

维护医院网络系统及相关计算机硬件设备，对信息系统进行安全防范和数据保密，对

员工培训，同时进行计算机方面相关的教学和科研等工作。

处室日常的工作内容。由四个方面组成，即软件开发、教学、科研、软硬件维护，

采取的是学科建设模式发展，四位一体，同步发展，互相促进。软件开发方面，依靠

自身力量，结合医院实际流程，研发了 50多个子系统；教学方面，承担温州医学院

本科 4门课程的理论课和实验课及研究生 1门课程的理论课教学工作，承担温州医学

院、温州大学及其它院校的学生见习、毕业实习和毕业设计带教工作；科研方面，先

后完成了 5个温州市科委课题、10多个医学院级课题，其中 2个课题获浙江省医药

卫生科技创新二等奖，2个课题获温州市科技进步三等奖，先后在二级以上杂志发表

论文 50余篇；软硬件维护方面，截止至 2013年 3月，维护的软件包括操作系统、

数据库管理系统、50多个子系统及支撑信息化平台管理的各类软件，维护的硬件设

备有 11台 IBM小型机，2组 NATAPP存储，1组 IBM4300，1组 IBM4500，2

组 IBM v7000，5组 NAS，90多台 PC服务器， 3100多台计算机，2200多台打

印机，260台自助机及 450多台交换机。

实习

联系人

姓名 夏哲新 职务 网络工程师

电话 18967779876
电 子

邮件
626652@qq.com
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三、实习工作日志

2017 年 7 月 10 日 星期一

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

了解附一医的网络结构。其网络结构为三层模型，核心层，汇聚层和接

入层。其中核心层有两个核心交换机组，分别放在负一层和 3号楼，做

到相互备份的作用。汇聚层则有四个汇聚交换机组，每一个汇聚交换机

组到要分别连接到两个核心交换机组，这也是为了确保做到备份。而在

接入层，对应的交换机组通过相应的井道，连接到与之相对应的汇聚交

换机。同时，还看了医院整个建筑的布线图，加强理解。自己画出附一

医的网络结构图。

回学校了解学校的网络结构，实地去看一下，是否能找到每个楼对应的

交换机组。根据自己的了解，尝试画出学校的网络结构图，与附一医的

网络结构图进行对比，比较有何异同。

工作体会

进行网络结构的规划，是一件十分复杂的事情。要考虑的因素有很多。

正如附一医和我们学校的网络结构，在我自己尝试的画好网络结构图对

比以后，发现两者的差异还是很大的。附一医的整个建筑是单体的，所

以其布线会简单些，而且医院的网络需求和学校也不同，对数据的要求

不一样。而我们自己学校的话，因为有两个校区和多个宿舍区，且学生

对网络的需求和要求都要比医院高，所以像附一医的网络结构就不能完

全套到学校这里来，要去作适当的调整。可以说，对一个园区进行网络

规划，是一件很有挑战的事情。
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2017 年 7 月 11 日 星期二

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

先对路由器的配置进行基本的了解。随后有人反应 VIP楼的一个设备连

不上网，跟随老师去查找原因并解决。根据反应的情况，先在电脑上进

行查看，其网络对应的是 VIP楼 1F东井道交换机编号为 12008的端口。

然后到达 VIP楼 1F东井道，找到编号为 12008的端口，是 2号交换机

的 32端口，对交换机进行检查，其配置和设备没有问题，排除这个故障

因素，再对跳线进行检查，也没问题，排除这个故障因素。则井道这边

是没问题的，再到现场去查看，对墙壁上的接口模块进行测试，发现其

12008的模块存在问题，而备用的 12009模块（备用）是没有问题的，

猜测可能是 12008的模块故障了。回到井道，12009的线接到 2号交换

机的 32端口，再回去测试，能够进行正常连网，印证猜想，问题解决。

回去以后，做好后续工作，把编号在文档里进行修改，做好随时更新，

方便以后解决问题。

工作体会

对于网络故障的处理，是一个逐步排除的过程，我们不能急于

去一下子就找到故障的原因所在，而要耐心的慢慢检查过去。

这个故障排除当然也不是没有方向的到处去找问题，而是要根

据网络的出错可能性，从可能性最大的往可能性最小的去查看，

这样才能保证我们的效率达到最大化。
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2017 年 7 月 12 日 星期三

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

有几台的交换机出现故障，需要拆下来拿回厂去进行修理，换上配置好

的交换机。先拿几台华三的 5500交换机来，在办公室看华三的工程师对

交换机进行配置。等配置完以后，找个医院比较空的时间点，在不影响

正常工作的情况下，去井道换交换机。首先要把交换机先关掉，把端口

上的所以跳线一个一个拔下来，同时要做好确认和记录，记下每台交换

机的每个端口所对应的跳线编号，再把其拆下，换上新的交换机，按照

先前的记录，把跳线插到相应的位置，工程师再连接自己的电脑，对其

配置进行最后的测试，检查有没有出错。自己研究 H3C的 5500交换机

的配置，主要研究如何配置堆叠，配置 vlan，配置端口已经上行聚合。

工作体会

在拆换交换机的时候，一定要仔细和当心。不要把交换机给摔

了，尤其是在拔掉交换机端口上的跳线时，一定要做好记录工

作，且不要记错，不然在新的交换机上随意插上跳线的话，对

交换机的配置就会很麻烦。因为就算在同一台交换机上，也不

是每个端口的配置都是一样的，有些端口的 vlan 所配置的是不

同的，还有是否需要验证等等。因此，如果做好记录工作，插

好对应的端口，那新的交换机配置和相对于旧的交换机并不需

要很大的变化，这样工作效率会更高。
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2017 年 7 月 14 日 星期 五

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

有人反应，在 4号楼 7层的某值班室无线信号差。查了一下 4号楼 7层
的无线 AP所对应的编号，K72307-K72311先记录下来，方便后面检查。

到了地方，先进行各个地方的无线信号测试，在测试的过程中，发现 09
这个无线 AP有问题。找到其所对应的编号，然后再去井道中，根据相

应的编号找到其所对应的交换机端口。尝试把第四台交换机的 31和 32
端口上的跳线改到 29和 30端口，36端口上的跳线改到 32端口。改为

配置以后，再回去查看，发现 09AP并无变化，说明配置没有问题，可

能是 AP设备的问题。但是 09这个 AP并没有覆盖所反应出错的地方。

而所反应有问题的 AP没有问题。再经过仔细的检查发现，值班室所处

的位置，其外面走廊顶上的 AP也能覆盖到，而在外面走廊上的时候，

无线一直连着的是顶上的 AP，而进入到值班室里面后，因为还能覆盖到

一点，所以无线还是连着外面的，导致信号差。只要进入到值班室以后，

先断开一下无线，再重连，就会自动连接到值班室里墙上的 AP，从而信

号就会恢复正常。

工作体会

在日常处理问题的过程中，我们可能顺带的会发现另外一个问

题，这时候，如果方便的会，一定要顺带的去解决这个问题，

而不是放在一边不管，随它去。任何问题，能够尽快解决的时

候就要尽快解决，不要积少成多，把所有的问题堆在一起，一

起去解决，然后手忙脚乱。还要说的一点就是，在排除问题原

因所在的时候，一定要有耐心，要细心。
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2017 年 7 月 20 日 星期 四

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

因为医院有一个井道的一交换机组出现问题，且这一交换机组所负责的

是手术室，比较重要，所以这次要换一组新的交换机——华三的 5560
交换机。相比于 5500的交换机，5560的交换机其风扇和电源改成了可

插拔式的，这就使得 5560在更换时会比 5500更加的方便，易处理。其

配置跟 5500并没有什么多大区别，所以我们自己来进行配置。先对交换

机进行版本升级，升级到最新的版本；配置虚拟化堆叠；配置 vlan。
最新版本：#version 7.1.045, Release 1122P01
虚拟化堆叠：#irf-port 1/1 port group interface Ten-GigabitEthernet1/0/51

#irf-port 1/2 port group interface Ten-GigabitEthernet1/0/52
#irf-port 2/1 port group interface Ten-GigabitEthernet2/0/51
#irf-port 2/2 port group interface Ten-GigabitEthernet2/0/52

。。。。。。

配置 vlan：#loopback-detection global enable vlan 1101 2004 2188 2195
2204 2404

工作体会

虽然新的 5560 交换机和旧的 5500 交换机有所不同，但是其配

置命令基本还是相同的。这就和不同公司之间，如思科，华为

和华三，它们交换机的配置命令各不一样，但是原理是一样的，

只要懂了其中一个，掌握起其他的来，也很简单。在配置虚拟

化堆叠的时候，一定要注意各个交换机优先级的顺序，注意编

号。总得来说，配置虚拟化堆叠和配置 vlan 并不是很难。A
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2017 年 7 月 21 日 星期五

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

继续配置交换机。配置端口，分配 vlan；配置认证 dot1x；配置循环检测

和生成树协议；配置 poe。
普通交换机：# interface GigabitEthernet1/0/2
port link-mode bridge
port access vlan 2004
stp edged-port
dot1x
loopback-detection enable vlan 2004
loopback-detection action shutdown
poe交换机：# interface GigabitEthernet4/0/45
port link-mode bridge
port access vlan 2204
stp edged-port
poe enable
dot1x
loopback-detection enable vlan 2204
loopback-detection action shutdown

工作体会

在配置端口，分配 vlan；配置认证 dot1x的时候，我们不用一个一

个的去手动配置，这样的话，效率会太低。所以，我们可以先在一个表

格里面把这些命令基本一样的配置批量写好（基本上就端口号和 vlan有
些不一样），然后进行配置的时候，直接批量复制粘帖就好，这样的话

就会大大的提高我们的效率。但是，这样的话，也会导致出现一些小问

题，可能某个地方没有写对，所以，这也需要我们配置完以后，好好的

检查一番。在配置循环检测和生成树协议的时候，其实这些东西，我并

不懂，但是我还是可以根据相应的配置文件，照着配，后期再去学习它。
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2017 年 7 月 22 日 星期六

工作时间 白天 工作地点
温州医科大学附属第一医

院

工作任务与内容

要点记录

因为所要换的交换机组所管理的是手术室的网络，所以，在工作日因繁

忙而无法进行交换机的升级，故在礼拜六进行。先总的把五台旧版本的

5500交换机全部卸下，然后再把 5台新的 5560交换机装上。因 5560的
交换机是可插拔式的，所以，有些地方有所不同，在装的过程中需要注

意。全部安装完以后，在由工程师进行交换机的配置调试。正常以后，

再去实地查看网络是否可以正常使用。整个换交换机的工作过程，需要

好几个小时才能完成。

工作体会

经历了这一次的换交换机过程，我深刻体会到了做一个现场网

络工程师的不容易。首先，换交换机是一个体力活，尤其是交

换机所在的井道还十分的热，可以说换完交换机以后，整个人

已经全身是汗。个人觉得，这种工作有点累的，不适合女孩子

去干。同时，在把整个交换机组换完以后，并不代表着就完事

了，到了实际的应用中的时候，可能还会出现问题，所以这就

需要我们后续的跟进，去把这一个交换机组负责的网络给完善

好。
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四、实习工作总结
实习总结（包括对企业的认知理解、企业用人需求、实习经历概述、实习认识与感悟、实

习效果与收获等，不少于 600字）

企业，现在不仅仅是互联网企业需要组建网络，任何企业只要需要一个网络，那就必定要组建一个自

己的网络。只是，根据企业的大小，以及其所作的业务，所需要搭建的网络结构大小和复杂度不一样而已。

而温州医科大学附属第一医院作为一个医院，要对患者的信息处理，以及给整个医院的各个地方，提供网

络服务。且附一医的规模是十分大的，所以其对网络的需求甚至比一些中小型企业还要大，其网络结构是

值得现在的我去了解和学习的。在我们的传统印象里，医院最需要的就是医生，技术越高超的医生，但是

随着现在互联网越来越火，已经渗透到我们生活的各个方面，医院对互联网的人才也是需求越来越多，包

括软件方面的人才，帮医院设计自己的软件，使办事效率更高；网络方面的人才，来使医院的网络更加的

好，来保证医院数据的安全性等等。

整个的见习期间，学到了很多有用的东西。一开始，我学习的是整个医院的网络拓扑结构，还有如何

对整个网络的 IPv4地址进行划分，其中我个人觉得很重要的一点就是根据 vlan以及接入层交换机所处的井

道来对 IP地址进行规划，这样的话，一看到这个 IP地址就能够知道其是哪个 vlan，是用来干什么的，以

及交换机所处的位置，这样对于去解决问题，会方便很多。还学习了如何配置交换机（华三的 5500和 5560

交换机），配置虚拟化堆叠、vlan、端口、认证、循环检测和生成树协议。尽管一些知识点还不理解，但

是参考着其原来的配置，我们还是可以去配置的。在配交换机的同时，我们也去现场真正的换了交换机，

相比于在空调里待着，坐着配置交换机，在没有空调和电风扇，还十分闷热的井道里换交换机，真的是一

个体力活，所以个人觉得，这种现场换交换机的工作不适合女孩子干。还有重要的一项就是跟着老师去解

决医院里出现的各种网络问题，这个是我个人比较喜欢的一个。

总得来说，这次在附一医见习，做得事情并不是很多，但是学到的很多，很有用。就如对 IP地址的规

划，从整个附一医的 IP规划中，我就可以学到一些经验，以后自己在规划一个园区网络的时候，就可以参

考一下这个。而对于交换机的配置，虽然我是作为一个一点都不懂的人，参考着老师给的交换机的整个配

置命令来进行配置的，但是，这也很好的帮助我了解和熟悉了如何配置交换机，为大三的路由与交换这门

课先打了个底。尽管我们上课学的会是思科的交换机，而在医院配的是华三的交换机，但原理差不多，还

是有很大的用处的。让我觉得收获最多的就是跟着老师出去解决医院的各种网络故障，虽然自己只是跟在

老师屁股后面，看看，传递下东西，没有真正的干什么，但是学到了很多经验，这些经验很宝贵。也可以

说是一种处理网络问题的思想，这会对自己以后处理网络问题的时候，有很大的帮助。

只有自己付出了，才会有收获，可能这收获并不是很大，也没法一下子看出效果，但是积累的多了，

就大了，时间久了，自然会发现这次收获带来的好处。

学生签名：张嘉华

时间：2017年 7月 29日
自我评价 能够理解企业员工应

承担的社会责任

√ 5 分 □ 4分 □ 3 分 □ 2 分 □ 1分

能够理解企业对人才

的基本需求

√ 5 分 □ 4分 □ 3 分 □ 2 分 □ 1分

在沟通交流与合作能

力上有所提升

□ 5分 √4 分 □ 3分 □ 2 分 □ 1分

经历本次实习实践对

未来在专业领域的学

习目标有认识提升

√ 5 分 □ 4分 □ 3 分 □ 2 分 □ 1分
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五、实习单位评价
说明：《IT企业认知实践》课程是温州大学网络工程专业的一门专业认知实践课，由集中

参观见习目标企业阶段和体验式分散企业见习阶段两部分构成，预期学生在本课程实践中了

解企业的规章制度、安全规范、用人需求等，了解企业所从事的行业领域的基本情况、社会

责任、行业发展等概况信息，为进一步的专业能力培养、专业素养提升打下基础。

在企业见习期间，学生应该在遵守规章制度、沟通表达、合作共事、完成所交代任务的能力

等各方面有所表现。本阶段属于体验式分散企业见习阶段，感谢对温州大学网络工程专业学

生的接洽，并请对学生在贵企业的见习表现予以评价。

实习生表现打分

遵守规章制度 □ 5 分 □ 4 分 □ 3分 □ 2 分 □ 1 分

表达沟通 □ 5 分 □ 4 分 □ 3分 □ 2 分 □ 1 分

合作共事 □ 5 分 □ 4 分 □ 3分 □ 2 分 □ 1 分

工作能力 □ 5 分 □ 4 分 □ 3分 □ 2 分 □ 1 分

整体素养 □ 5 分 □ 4 分 □ 3分 □ 2 分 □ 1 分

企业评语评价

企业就实习生在上述能力之外的表现予以评价

实习单位联系人签字：

实习单位盖章

年 月 日
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